
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

กรมทรัพยากรน ้าจัดท้านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมทรัพยากรน ้า เพื่อรักษาความปลอดภัยและป้องกันการนา้
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์ ภายใต้ DOMAIN NAME “*.DWR.GO.TH” ของกรมทรัพยากรน ้า ไปใช้โดยมีเจตนาไม่
สุจรติ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ้ากัด 
กรมทรัพยากรน ้าจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรมทรัพยากรน ้า เท่าท่ีจา้เป็น ได้แก่ ช่ือ นามสกลุ 
เลขประจ้าตัวประชาชน อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น โดยขึ นอยูก่ับประเภทของบริการที่ท่านใช้ผ่านเว็บไซต์ของกรมทรัพยา
กนน ้า เช่น การขอโครงการ การแจ้งเหตุ ๆ ที่ท้าผ่านเว็บไซต์ ภายใต ้Domain Name “*.dwr.go.th” ของกรมทรัพยากรน ้า 
 
2. การบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการ 
กรมทรัพยากรน ้า มีการเก็บบันทึกข้อมูลของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรมทรัพยากรน ้า ได้แก่ หมายเลขไอพี (IP Address) วันท่ี 
และเวลา เว็บไซต์ที่เข้าออกก่อนและหลัง ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) เป็นต้น ทั งนี  กรมทรัพยากรน ้า จะน้าข้อมลู
ที่ได้บันทึกหรือเก็บรวบรวมไว้ ไปใช้ในการวิเคราะหเ์ชิงสถิติ หรือในการด้าเนินการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อไป โดย
การบันทึกขอ้มูลดังกล่าวเป็นไปตามมาตรา 26วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท้าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท้าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 ที่ก้าหนดให้ผู้
ให้บริการต้องเก็บข้อมลูจราจรคอมพิวเตอรไ์ว้ไม่น้อยกว่า 90 วัน นับแต่วันท่ีข้อมูลนั นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจ้าเป็น 
พนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งใหผู้้ให้บรกิารผู้ใดเก็บรักษาข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ไวเ้กิน 90 วัน แต่ไมเ่กิน 2 ปี เป็นกรณีพิเศษ
เฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได ้
 
3. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมทรัพยากรน ้า จะเก็บรวบรวม รักษา และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อประโยชน์ในการให้บริการ และการด้าเนินการตาม
วัตถุประสงค์และภารกิจของกรมทรัพยากรน ้า ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 
4. ข้อจ้ากัดในการน้าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
กรมทรัพยากรน ้าจะมิให้มีการเปิดเผย หรือแสดง หรือท้าให้ปรากฏในลักษณะอื่นใดซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ไมส่อดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการรวบรวมและจัดเก็บข้อมลู เว้นแต่จะไดร้ับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือเป็นกรณีที่มีกฎหมายก้าหนดให้
กระท้าได ้
 
กรมทรัพยากรน ้าจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลที่สามเพื่อน้าไปใช้ในการด้าเนินกิจกรรมทีไ่ม่เกี่ยวข้อง เช่น การ
เสนอขายสินค้าทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
 



5. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยส้าหรับข้อมลูส่วนบุคคล 
กรมทรัพยากรน ้า มีการใช้มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันการสูญหาย การ
เข้าถึง ท้าลาย ใช้ แปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ 
 
กรมทรัพยากรน ้า ไดจ้้ากัดการเข้าใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพียงเจ้าหน้าท่ีกรมทรัพยากรน ้า ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
กรมทรัพยากรน ้า ก้าหนดใหผู้้รับจา้ง (Outsource) ที่จ้าเป็นต้องเก็บรักษาความลับและความปลอดภยัของข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
โดยห้ามน้าข้อมูลไปใช้นอกเหนือจากท่ีก้าหนดให้ด้าเนินการ 
 
6.ข้อแนะน้าในการการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 
เมื่อท่านลงทะเบยีนเพื่อขอรับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมทรัพยากรน ้า ท่านจะไดร้ับหมายเลขประจ้าตัวผู้ใช้ (User ID) และ
รหัสผ่าน (Password) ส้าหรับเข้าสู่ระบบ กรมทรัพยากรน ้า จะทราบหมายเลขประจ้าตัวผู้ใช้ (User ID) ของท่าน แต่จะไม่ทราบ
รหัสผ่าน (Password) ของท่าน โดยท่านมีหน้าที่รักษาหมายเลขประจ้าตัวผู้ใช้ (User ID) และรหัสผ่าน (Password) ของท่าน
อย่างเคร่งครัด ไม่เปิดเผยข้อมลูดังกล่าวแก่บุคคลอื่น ทั งนี  ท่านควรเปลี่ยนรหสัผ่าน (Password) เป็นประจ้า และทุกครั งท่ีท่านใช้
บริการเสร็จแล้ว ท่านควรคลิก “ออกจากระบบ” เพื่อป้องกันมิให้ผู้อืน่สามารถท้ารายการจากบญัชีผู้ใช้งานของท่านได้ 
 
7. การใช้คุกกี  (Cookies) 
คุกกี  (Cookies) เป็นกระบวนการเพื่อท้าให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานเว็บไซต์ของกรมทรัพยากรน า้ ไดส้ะดวกขึ น คุกกี มีประโยชน์
ส้าหรับใหเ้ว็บเซริ์ฟเวอร์สามารถเรยีกใช้ข้อมูลเหล่านั นได้ในภายหลัง คุกกี จะถูกติดตั งในขณะที่ท่านเรยีกดูเว็บไซต์ หลังจากท่ีท่าน
เลิกใช้งานโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) แล้ว คุกกี บางตัวจะถูกจดัเก็บไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของท่านในรูปแบบไฟล์ หรือ
อาจจะหมดอายุ หรือไม่มีการเก็บ ท่านสามารถปรับโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) ของท่านให้รองรับการท้างานของคุกกี หรือไม่ก็
ได ้
 
8. การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมทรัพยากรน ้า อาจท้าการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้แจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า ทั งนี  เพื่อ
ความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการให้บริการ ดังนั น กรมทรัพยากรน ้า ขอแนะน้าให้ท่านอ่านนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคลทุกครั งท่ีใช้บริการเว็บไซต์ Domain Name “*.dwr.go.th” ของกรมทรัพยากรน ้า 
 
9. การปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการติดต่อกับส้านักงาน ก.พ. 
กรมทรัพยากรน ้า ก้าหนดให้เจ้าหน้าท่ีกรมทรัพยากรน ้า ท่ีเกี่ยวข้องต้องให้ความส้าคญัและรับผิดชอบในการคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคล เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมทรัพยากรน ้า 
  

ปรับปรุงเมื่อวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2563 



 

 
ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสยั ข้อเสนอแนะ หรือข้อติชมใดๆ เกีย่วกับนโยบายการคุม้ครองข้อมูลฉบับนี  กรมทรัพยากรน ้า ยินดีที่จะตอบ
ข้อสงสัย รับฟังข้อเสนอแนะ และค้าติชมทั งหลาย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการของกรมทรัพยากรน ้า ต่อไป 
โดยท่านสามารถติดต่อกับกรมทรพัยากรน ้า ไดต้ามช่องทางดังต่อไปนี  
 
หน่วยงาน : กรมทรัพยากรน า้ 
เว็บไซต์ : http://www.dwr.go.th 
ที่อยู่ : 180/3 ซอยพิบูลวัฒนา 13 ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

 


